


Verbindungslucken schlieRen:
Unsere Antworten fur lhre Zukunft

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Noch haben Sie viele Fragen. Lassen Sie uns
damit beginnen, Antworten zu finden.

» Warum sollten Sie nicht auf Highspeed-
Internet verzichten?

» Warum sind die Stadtwerke der ideale Partner
fUr schnelles Internet?

?» Wie wird |lhr Gebaude an unsere
Datenautobahn angeschlossen?

» Was mussen Sie uber LWL, GF-TA und GF-AP
wissen?

» Fernsehen und Telefonie: Welche Vorteile
bietet unser Glasfasernetz neben schnellem
Internet?
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Die Stadtwerke Konstanz:
Hinter den Kulissen: Wer wir sind?

Die Unternehmensgruppe:

¥ Die Unternehmensgruppe umfasst die 100-prozentigen
Tochtergesellschaften Stadtwerke Konstanz Mobil GmbH,
Bodensee-Schiffsbetriebe GmbH, Bodensee-Hafen-
Gesellschaft mbH und Badergesellschaft Konstanz mbH.

¥ Sie deckt diverse Produktsparten ab: Internet und Fernsehen,
Strom, Gas, Warme, Trinkwasser, Busverkehr, die Fahre
Konstanz-Meersburg, Erlebnisschifffahrten auf dem Bodensee
und die Konstanzer Bader.

? Im Jahr 2025 erzielte die Unternehmensgruppe einen Umsatz
von 234,80 Mio. Euro und beschaftigt etwa 900 Mitarbeitende.

Als Stadtwerke Konstanz bieten wir mehr als Energie und
Wasser — wir sorgen flir Lebensqualitat im gesamten Landkreis
Konstanz.

Seit Uber 150 Jahren mit Leidenschaft.
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Die Stadtwerke Konstanz:
Hinter den Kulissen: Wer wir sind?

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Der Bereich Telekommunikation:

» Seit 2019 bieten die Stadtwerke Konstanz unter der Marke
SeeConnect Highspeed-Internet an und bauen daflr das
Glasfasernetz in Konstanz aus.

» Zusatzlich umfasst das Produktportfolio Fernsehen und
Festnetztelefonie.

» Ein rund 40-kopfiges Team betreut den Bereich: Kundenservice
und Vertrieb kiimmern sich um die Anliegen der Kundinnen und
Kunden, wahrend der technische Support flr die Umsetzung,
Inbetriebnahme, Wartung der Infrastruktur und
Storungsbeseitigung verantwortlich ist. Weitere Bereiche
umfassen Bauplanung, kaufmannischen Service,
Netzmanagement, TV-Systeme und Administration.

Die Glasfasertechnologie bietet eine zuverlassige Verbindung,
» Netzlange ca. 350 km (Glasfaser-Trassen) die grofe Datenmengen effizient Ubertragt und den
)} 12_000 Kunden Anforderungen des digitalen Zeitalters gerecht wird.
» 8 Mio. Euro Umsatz Sparte Telekommunikation (2025)
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Von der StrafRe bis zum Router:
Perfekte Verbindung

Von der StralRe
ins Gebdude

Aus dem Keller in
die Wohnung

Die Verkabelung
in der Wohnung

Seite 8



Der Hausanschluss

Perfekte Verbindung: Ihr Netzanschluss

Mit Fertigstellung des Glasfaser-Abschlusspunkt (GF-AP) im Gebaude,
gilt dies als FTTB (Fiber to the Building)-erschlossen.

Von der StrafRe ins Gebaude:

¥ Planung: Verlegeweg und Ort fur die Hauseinfihrung werden mit dem
Eigentimer des Gebaudes festgelegt.

¥ Glasfaserverlegung: Die Glasfaser wird in einem Leerrohr vom
Hauptnetz in der StraRe bis zum Ubergabepunkt (sog. Glasfaser-
Abschlusspunkt, kurz: GF-AP) verlegt.

? Installation des Ubergabepunkts: Der Ubergabepunkt GF-AP wird an
einem dafltr geeigneten Ort Angebracht

» Bauarbeiten: Fur die Verlegung sind ein bereits bestehendes Leerrohr
oder Tiefbauarbeiten erforderlich.

»Die Durchfihrung dieser Tatigkeiten liegt im Verantwortungsbereich der
Gemeinde bzw. eines von ihr beauftragten Dienstleisters.”

» Fertigstellung: Nach Fertigstellung des Hausanschlusses kann die
Hausinstallation beginnen.
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Die Hausinstallation:
Der letzte Schritt — jetzt wird Glasfaser nutzbar

GF-TA
GF-AP Passiv

Router
Aus dem Keller in ?» Die Glasfaser liegt bereits in Ihrem Haus. » Anschlieltend wird der Router
die Wohnung: ? Jetzt muss sie bis zum gewunschten (FRITZ!Box) angeschlossen
Anschlusspunkt geflhrt werden » Erst dann konnen Sie Internet, TV
» Verbindung vom Hausanschluss (GF-AP) zur und Telefon nutzen

Glasfaserteilnehmeraschlussdose (GF-TA) Seite 11



Die Hausinstallation:
Der letzte Schritt — jetzt wird Glasfaser nutzbar

Aus dem Keller in die Wohnung:

¥ Installation des Glasfaser-Abschlusspunkt (GF-AP): Der
Ubergabepunkt markiert die Schnittstelle vom 6ffentlichen
Netz des Anbieters zum privaten Hausnetz. Von dort wird
das Signal zum Netzabschlussgerat (GF-TA) weitergeleitet.
Es wandelt die Glasfaser in ein elektrisches Signal um und
ermoglicht die Nutzung von Internet, Fernsehen und
Telefonie Uber das Glasfasernetz.

» Verkabelung innerhalb des Hauses: Das Signal wird nach
dem GF-AP Uber Leerrohre in die Wohneinheiten geleitet.
Oft wird daftr das bestehende Kupfernetz ausgebaut.
Eventuell mussen auch neue Leerrohre oder Kabelkanale
verlegt werden. Die Verkabelung erfolgt durch die

Stadtwerke oder eine Fachfirma.
Mit Fertigstellung dieser Schritte liegt die Glasfaser direkt bis in

’ . . . . . .
Fertigstellung: In den einzelnen Wohneinheiten wird das die einzelnen Wohneinheiten (Fiber to the Home, kurz: FTTH).

Signal von einem Router oder einem weiteren GF-TA
empfangen.
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Die Hausinstallation:
Der letzte Schritt — jetzt wird Glasfaser nutzbar

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Schritt 3: Die Verkabelung in den Wohneinheiten:

» Router einrichten: Ein Router wird an das Netzabschlussgerat
(GF-TA) angeschlossen, um WLAN und LAN im Haus zu
ermoglichen.

» Test und Aktivierung: Die Verbindung wird getestet und final
aktiviert, um sicherzustellen, dass alles reibungslos funktioniert.

o Direktnutzung FritzBox
o Verteilung Giber LAN (CAT Kabel)

Mit der Installation des Routers und dem finalen Test ist die e Drahtl oy —
Installation abgeschlossen. Bewohner sowie Mieter konnen ihre rahtiose Vertelung

Gerate einfach anschlieRen.
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Optionen zur Hausinneninstallation (HI)
lhre Moglichkeiten im Uberblick

Elektriker Ihrer Wahl Stadtwerke Konstanz
¥ Umsetzung durch einen Elektriker lhrer Wahl » Umsetzung durch unsere Partnerbetriebe
oder einen Vermittelten Partnerelektriker der :
Stadtwerke Konstanz ¥ einfache und schnelle Beauftragung tber uns
¥ flexibel und individuell planbar ¥ fachgerecht und optimal auf das Glasfasernetz
: abgestimmt

¥ direkte Abstimmung mit dem Fachbetrieb
: ¥ Dbei Abschluss eines Internettarifs mit
» Umsetzung nach unseren technischen mindestens 1.000 Mbit/s kostenfrei

Vorgaben

WICHTIG: Die Hausinneninstallation ist Voraussetzung, damit Sie Glasfaser in lhrer Wohnung nutzen konnen.
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Highspeed-Internet aus Konstanz:
Unsere Produkte auf einen Blick

--------------------------------------------------------------------------------------------------

Mit bis zu 1.000 Mbit/s ins Internet:

?» Hohe Geschwindigkeit: Schnelle Download- und Upload-
Raten fur storungsfreies Surfen.

» Zukunftssicher: Bereit fir zukinftige Anwendungen und
wachsende Bandbreitenanforderungen.

» Stabile Verbindung: Weniger Ausfalle und konstante
Leistung, selbst bei hoher Auslastung.

?» Geringe Latenz: Bessere Reaktionszeiten, ideal fur Gaming
und Videokonferenzen.

?» Hohe Kapazitat: Ermoglicht mehrere Gerate gleichzeitig ohne
Geschwindigkeitseinbufzen.

?» Wertsteigerung: Erhoht den Wert der Immobilie durch
moderne Infrastruktur.

Zukunft inklusive: Schon bald mit bis zu 2,5 Gbit/s surfen



Highspeed-Internet aus Konstanz:
Unsere Produkte auf einen Blick

Moderne HD-Telefonie
uber Glasfaser

» Beste Sprachqualitat: Klare Verbindungen ohne
Storungen

¥ Zuverlassig erreichbar: Stabile Telefonie auch bei
hoher Auslastung

¥ Flexibel nutzbar: Nutzung Gber Router, DECT oder
direkt angeschlossene Telefone (z. B. an der
FRITZ!Box)

» Mehrere Rufnummern: Ideal fir Familien oder
Homeoffice

» Komfortfunktionen: Weiterleitung, Mailbox und
Sperrlisten einfach nutzbar

¥ Zukunftssicher: Moderne IP-Technologie statt
veralteter Kupferanschlisse




Fernsehen mit und ohne Kabel:
Unsere Produkte auf einen Blick

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Fernsehen uber das Internet

¥ Verfugbar tberall, wo die Stadtwerke Konstanz
Internet bieten

» Kein separater Kabel- oder Satellitenanschluss
erforderlich, TV-Empfang direkt Uber das Internet

¥ Empfangbar auf Fernsehern und allen sonstigen

internetfahigen Geraten

Uber 280 TV- und Radioprogramme, tiber 70 in HD

Mehr als 35 internationale TV-Programme

Inklusive Schweizer Sender: SRF1, SRF zwei, SRF info

Inklusive Osterreichische Sender: ORF eins, ORF zwei,

ORF drei, ORF Sport

> v v -
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