@ Anderung

Auftraggeber (* Pflichtfelder)

Kundennummer ..

O Herr O Frau  THEl oo
Vorname * / Name *

Handelsregister

Geburtsdatum

StraBe * / Hausnummer *
Etage / Wohnung

PLZ*/Ort*

Telefon * / mobil *

E-Mail *

@ Rechnungsanschrift @ Anschlussanschrift

Firma

@ Herr @ Frau

Vorname * / Name *

Handeslregister

StraBe * / Hausnummer *

Etage / Wohnung *

PLZ*/Ort*

Telefon * / Mobil *

business 25
Internetzugang mit max. 25 Mbit/s download und max. 5 Mbit/s upload,
Telefonie mit 2 SprkK, bis 3 RN inkl. [max. 10), Festnetzflatrate fur
Deutschland, Osterreich und Schweiz. Voraussetzung ist ein SWK
Anschluss uber eine Kupferdoppelader (CuDA.
business 50 54,00€
Internetzugang mit max. 50 Mbit/s download und max. 10 Mbit/s
upload, Telefonie mit 2 SprK, bis 3 RN inkl. [max. 10), Festnetzflatrate
fur Deutschland, Osterreich und Schweiz. Das Entgelt betragt 59,00 €,
wenn der Anschluss Uber eine Kupferdoppelader (CuDA) hergestellt
wird.
business 100 69,00 €
Internetzugang mit max. 100 Mbit/s download und max. 50 Mbit/s
upload, Telefonie mit 2 SprK, bis 3 RN inkl. [max. 10), Festnetzflatrate
fur Deutschland, Osterreich und Schweiz. Voraussetzung st ein
Glasfaser-Anschluss der SWK.
business 250 114,00 €
Internetzugang mit max. 250 Mbit/s download und max. 50 Mbit/s
upload, Telefonie mit 2 SprK, bis 3 RN inkl. [max. 10), Festnetzflatrate
fur Deutschland, Osterreich und Schweiz. Voraussetzung ist ein
Glasfaser-Anschluss der SWK.

49,00 €

business 1000
Internetzugang mit max. 1000 Mbit/s download und max. 100 Mbit/s
upload, Telefonie mit 2 SprK, bis 3RN inkl. (max. 10), Festnetzflatrate
fur Deutschland, Osterreich und Schweiz. Voraussetzung ist ein
Glasfaser-Anschluss der SWK.

149,00 €

Datum der Markteinfuhrung von SeeConnect home Produkte: 01.09.2020.
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Internet Optionen*

D Upload Bl 25,00€
Anheben des Uploads fur Glasfaseranschlusse von 1000/100 Mbit/s
auf 1000/200 Mbit/s, [Download/Upload]. Voraussetzung ist
SeeConnect business 1000.

D Upload B2 25,00€

Anheben des Uploads fur Glasfaseranschlusse von 1000/200 Mbit/s
auf 1000/300 Mbit/s, [Download/Upload]. Voraussetzung ist
SeeConnect Upload B1.

NAT-Router (Network Address Translation-Router]

@ SWKRouter
Die SWK stellenlhnen fur die Laufzeit Ihres Produktes einen hochwertigen Router
der Firma AVM kostenlos zur Verfugung. Modelle kénnen veriieren.

@ Kundeneigener Router
Fur die ordnungsmanige Einrichtung sowie den Betrieb des Endgerats ist der
Kunde selbst verantwortlich. Die SWK kénnen keinen Support fur kundeneigene
Endgerate Ubernehmen.

SeeConnect Hotspot mit Konstanz WLAN
Hotspot wird separat beauftragt.

Radio & Fernsehen App 3

D SCTV App 6,64€
UnverschlUsselte Radio- und Fernseh-Sender auf TV-Geréaten, PC,
Notebook, Tablets, Smartphone, fur 4 Gerate, 4 Streams, mit 12
Profilen und Aufnahmespeicher fur 100 Std. Die Senderliste finden Sie
imInternet unter seeconnect.de.

SCTVBox A2 496 €
Zur Senderwiedergabe von SCTV App an einem TV-Gerat, wenn die
App nicht auf dem TV-Geréat installiert werden kann.

@ SCTV +100 2,44¢€
Erhéhung der Aufnahmekapazitat auf 200 Std. Voraussetzungist
SCTV App.

@ SCTV +200
Erhéhung der Aufnahmekapazitat auf 300 Std. Voraussetzungist
SCTV App.

@ SCTV +500 5,80¢€
Erhohung der Aufnahmekapazitat auf 600 Std. Voraussetzungist
SCTV App.

SCTVPlusApp*3

Verschlusselte Radio- & Fernsehsender. Senderliste siehe www.seeconnect.de.

Voraussetzungist SCTV App.

© scTvPlusHD 496 €
@SCTVP|USHDprem|um[mklSCTVPl USHD] .............................................. 1084,6"
@ SCTvpl us HD Faml ly [mkl s CTV Plus HD Preml Um] ...................................... 1 672€ “
@SCTVplusna“emSCh .............................................................................. 4126"
@SUVPlUSPOImSCh ................................................................................ 4%€"
@SCTVPMSRUSSISCh ............................................................................. 1050;
x @SCTVPl US Turkl SCh ................................................................................ MBC"
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Deutsche Mobilnetz Flat

Flatrate fur 2 SprK in alle deutschen Mobilnetze.
Euro Festnetz Flat 10,00 €
Flatrate fur 2 SprK in die Festnetze von 18 Landern. Danemark,

Frankreich, Griechenland, GroBbritannien, Irland, Italien, Kroatien,

Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Portugal, Rumanien,

Schweden, Slowakel, Spanien, Tschechien, Ungarn.

Telefonie Optionen*4
H D :

15,00€

|:| Welt Festnetz Flat
Flatrate fur 2 SprK in die Festnetze von 30 Landern. Andorra,
Argentinien, Australien, Belgien, China, Estland, Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Guam, Indien, Island, Israel, Japan, Litauen, Luxemburg,
Malaysia, Martinique, Mexiko, Neuseeland, Panama, Polen, Puerto Rico,
San Marino, Schweiz & Lichtenstein, Singapur, Slowenien, Sudkorea,
Taiwan, USA (ohne Inseln), Venezuela.

|:| Welt Plus Flat 25,00€
Flatrate fur 2 SprK in die Fest- und Mobilnetze von 35 Landern.
Amerikanische Jungferninseln, Australien, Belgien, China, Danemark,
Finnland, Frankreich, GroBbritannien, Guam, Hongkong, Indien, Irland,
Island, Italien, Litauen, Luxemburg, Malaysia, Malta, Mexiko,
Niederlande, Norwegen, Osterreich, Peru, Portugal, Puerto Rico,
Rumanien, Schweden, Singapur, Slowakel, Slowenien, Spanien,
Sudkorea, Tschechien, Ungarn, USA (ohne Inseln).

|:| Europa 300
300 Minutenin die Festnetze von 31L&ndern. Belgien, Bulgarien,
Danemark, Estland, Finnland, Frankreich (auBer Uberseegebiete),
Griechenland, GroBbritannien, Irland, Italien, Kanada, Kroatien,
Lichtenstein, Luxemburg, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen,
Portugal, Rumanien, Schweden, Schweiz, Slowakei, Slowenien,
Spanien, Tschechien, Turkei, Ungarn, USA (auBer Hawaii), Vatikanstadt,
Zypern. Nicht genutzte Inklusivminuten verfallen am Monatsende.

|:| Welt 150 5,00€
150 Minutenin die Festnetze von 18 Landern. Andorra, Argentinien,
Australien, Bosnien-Herzegowina, Brasilien, Chile, China VR,
Hawaii-Inseln, Hongkong. Israel, Japan, Malaysia, Neuseeland,
Russische Foderation, Singapur, Sudafrika, Taiwan, Venezuela. Nicht
genutzte Inklusivminuten verfallen am Monatsende.

|:| Mobil 120
120 Minuten in die deutschen Mobilnetze. Nicht genutzte Inklusivminu-
ten verfallen am Monatsende.

Telefonie Einstellungen®

@ EVN ungekirzt [Einzelverbindungsnachweise)

@ EVN gekiirzt (die letzten drei Ziffern sind jeweils mit einem .x" ersetzt)
Hinweis: Ich/wir erklare/n mit Erteilung meines/unseres Auftrags dass ich/wir
alle zum Haushalt gehérenden Mitbenutzer des Anschlusses daruber informiert
habe/n und kunftige Mitbenutzer unverzuglich daruber informieren werde/n,
dass mir/uns die Verkehrsdaten zur Erteillung des Nachweises bekannt gegeben
werden.

|:| Rufnummernportierung
Falls Sie mit lhren Rufnummern von Ihrem bisherigen Anbieter zu SWK wechseln
wollen, ist zusatzlich ein Portierungsauftrag erforderlich. Dies ist auch
notwendig, wenn Sie lhre Rufnummer nicht mitnehmen |portieren), aber den
Anschluss bei lhrem bisherigen Anbieter kundigen wollen. Ich/wir
bevollmachtige/n die SWK, die erforderliche Kundigung beim jetzigen Anbieter
fur mich/uns vorzunehmen (betrifft nur Vertrage zum Dienst Telefonie). Bel
Verschiebung des Wechseltermins bin/sind ich/wir damit einverstanden, dass
der Vertrag mit meinem/unserem jetzigen Anbieter fortgesetzt wird, bis der
Wechsel erfolgreich durchgefuht wurde. Hinweis: Vertrage Gber Internetzugang,
Preselection oder dhnliches muss jeder Kunde separat kiindigen.
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Verzeichniseintrag?

© standard [Name und Adresse] oder

Bei telefonischer Auskufnt wir Auskunft gegeben ...
zum kompletten Eintrag @ nur zur Rufnummer

@ Aktivierung 4990€
Aktivieren, Andern, Umzug und Produktwechsel. Das Zubuchen und
Kundigen von Optionenist kostenfrei.
|:| Hausanschluss Glasfaser (HA) 165,00 €
Herstellen des Glasfaser Hausanschluss mit Splei der Fasern auf die
Hausinstallation oder Steckverbinder.
] SpleiB HA [SpHA) 50,35€
Bei vorhandenem HA, wenn nur die Fasern fur eine Gewerbeeinheit
gespleiBt werden.
|:| Installationsset HiS20 42,00€
Glasfasercoil mit Anschlussdose, zum einziehen in ein Leerrohr. 20m
|:| Installationsset HiS40 55,00 €
Glasfasercoil mit Anschlussdose, zum einziehenin ein Leerrohr. 40m.
Minischutzrohr HiMR (a1 m) 0,84€
~ 8mmainstallationsrohr zum Einziehne des Glaasfasercolils, Meterware
alm.
Montage Clips HIMRC 714€
~  ZurBefestigung des Minischutzrohrs 8 mm. Set mit 20 Klammern,
Dubeln und Schrauben.
] Techniker vor Ort (a % Std.) 15,00 €
Leistung nach Aufwand, zuzuglich 69,90 € fur An-und Abfahrt.
] Netzwerktechniker vor Ort [a % Std.) 30,00 €
Leistung nach Aufwand, zuzuglich 69,90 € fur An- und Abfahrt.
Zusétzliche Rufnummer 5,00€
~  EntgeltproRufnummer, es kénnen insgesamt bis zu 10 MSN RN an
einem Anschluss genutzt werden.
|:| Entsperren des Anschlusses 50,34 €

Entsperren des Anschlusses nach einer Anschluss-Sperre auf grund
eines
Kundenauftrags oder Zahllungsverzugs.

Bonitatsauskunft

SWK Ubermittelt im Rahmen des Vertragsverhaltnisses erhobene personenbezogene Daten uber
die Beantragung. die Durchfuhrung und Beendigung der Geschéaftsbeziehung sowie Daten tber
nicht vertragsgemaBes Verhalten oder betrugerisches Verhalten an die SCHUFA Holding AG, Kor-
moranweg 5, 65201 Wiesbaden sowie an die Creditreform Boniversum GmbH, Hellersberg-straBe 11,
41460 Neuss. Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b und Ar-
tikel 6 Absatz 1 Buchstabe f der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO). Ubermittlungen auf der
Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO durfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung
berechtigter Interessen der SWK oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grund-
rechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten er-
fordern, Uberwiegen. Der Datenaustausch mit SCHUFA und Creditreform Boniversum dient auch der
Erfullung gesetzlicher Pflichten zur Durchfuhrung von Kreditwurdigkeitsprufungen von Kunden (§
505a und 506 des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB).

Stadtwerke Konstanz GmbH, Handelsregister des AGFreiburgi. Br., Handelsregister Nr.: HRB 381756, Umsatzsteuer-ID-Nummer: DE 212144 696, Max-Stromeyer-StraBe 21-29, D-78467 Konstanz,
Telefon: 07531803-0, Fax: 07531 803-2099, E-Mail-Adresse: info@stadtwerke-konstanz.de, Geschaftsfiihrung: Dr. Norbert Reuter, Vorsitzender des Aufsichtsrats: Oberbiirgermeister UliBurchardt




Die SCHUFA und Creditreform Boniversum verarbeiten die erhaltenen Daten und verwenden sie
auch zum Zwecke der Profilbildung (Scoringl. um ihren Vertragspartnern im Europaischen Wirt-
schaftsraum und in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittlandern [sofern zu diesen ein Angemes-
senheitsbeschluss der Europaischen Kommission besteht) Informationen unter anderem zur Beur-
teilung der Kreditwurdigkeit von naturlichen Personen zu geben.

Nahere Informationen zur Tatigkeit der SCHUFA kénnen dem SCHUFA-Informationsblatt (s. Anlage 1
der AGB der SWK) entnommen oder online unter www.schufa.de/datenschutz eingesehenwerden.
Weitere Informationen zur Datenverarbeitung bei Creditreform Boniversum erhalten Sie in dem aus-
fuhrlichen Merkblatt ., Boniversum-Informationen gem. Art. 14 EU-DSGVO (s. Anlage 2 der AGB der
SWK| oder online unter https://www.boniversum.de/eu-dsgvo/informationen-nach-eu-dsgvo-fu-
er-verbraucher/.

SEPA-Lastschrift-Mandat

Stadtwerke Konstanz GmbH, Max-Stromeyer-StraBe 21-29, 78467 Konstanz. Glaubiger-Identifikati-
onsnummer: DE49SWK00000147885 Mandatsreferenz: WIRD SEPARAT MITGETEILT. Ich/wir
ermachtige/n die Stadtwerke Konstanz GmbH, Zahlungen von meinem/unserem Konto mittels
Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich/wir mein/unser Kreditinstitut an, die von den Stadtwer-
ke Konstanz GmbH auf mein/unser Konto gezogenen Lastschriften einzulésen.

Hinweis: Ich/wir kann/kénnen innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum,
die Erstattung des belasteten Betrags verlangen. Es gelten dabei die mit meinem/unserem Kreditin-
stitut vereinbarten Bedingungen.

StraBe / Hausnummer

PLZ/Ort

Kreditinstitut NamMe 0derBIC)  ouieieceeceeeee ettt eae e eae e eae s ennenee

e DDDOIDDDDIOOOOIDDDDIDD

Datum / Unterschrift Kontoinhaber
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Auftragserteilung

Ich/wir erteile/n verbindlich diesen Auftrag der Stadtwerke Konstanz GmbH (SWK) gemaB der aktu-
ellenPreisinformation, der Leistungsberchreibung, der Datenschutzerklarungund den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen. Der Vertrag kommt durch Zugang der Auftragsberstatigung der SWK beim
Kunden, spatestensjedoch mit der Bereitstellung der beauftragen Produkte zustande.

Unverbindlicher Terminwunsch: schnellstméglich oder ein Datum (Mo-Fr, auBer Feiertage)

Terminwunsch

ort/Datum

rechtsverbindliche Unterschrift /Y
des Auftraggebers

Gewerblich genutzte Telekommunikationsprodukte: Leistungen nur gegeniiber Unternehmeni.S.d.
§14 BGB. Alle Preise netto zuziiglich der gesetzlich giiltigen Umsatzsteuer. Es gelten die im Internet
verdffentlichten Leistungsbeschreibungen und Preisinformationen.

1 Voraussetzung fur alle SeeConnect Tarife ist der Zugang zum Telekommunikationsnetz der
Stadtwerke Konstanz GmbH (SWK). Errichtung vorbehaltlich technischer Realisierbarkeit. Fur
die Aktivierung des Anschlusses wird einmalig 49.90 € berechnet. Fur die Vertragslaufzeit
leihweise zur Verfugung gestellte Hardware (beispielsweise FritzIBox) verbleibt im Eigentum
der SWK. Geratetyp kann variieren.

L2BSA - Layer 2 Bit Stream Access (uber TAL).

2 Die Mindestvertragslaufzeit betragt 24 Monate, die Kundigungsfrist 1 Monat, erstmalig zum

Ende der Mindestvertragslaufzeit. Ohne Kundigung verlangert sich der Vertrag jeweils um

weitere 12 Monate.

Die Mindestvertragslaufzeit betragt 12 Monate, die Kundigungsfrist 1 Monat, erstmalig zum

Ende der Mindestvertragslaufzeit. Ohne Kundigung verlangert sich der Vertrag jeweils um

weitere 12 Monate.

4 Die Mindestvertragslaufzeit betragt 6 Monate, die Kundigungsfrist 1 Monat, erstmalig zum
Ende der Mindestvertragslaufzeit. Ohne Kundigung verlangert sich der Vertrag jeweils um
weitere 6 Monate.

5 Call by Call und Preselection sind nicht méglich. Festnetzverbindungen im SWK TK-Netz: 0,00
Ct/Min. Standardgesprache ins dt. Festnetz ohne Flatrate: 1,76 Ct/Min. Standardgesprache in
dt. Mobilfunknetze ohne Tarifoption: 14,2 Ct/Min. Auslandsgesprache ohne Tarifoption ab
6,64 Ct/Min. Taktung erfolgt minutengenau. Die Optionstarife kénnen nur in Verbindung mit
einem Produkt inklusiv dem Dienst Telefonie gebucht werden.

RN - Rufnummer, Rufnummern
SprK - Sprachkanal, Sprachkanale

[N
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Dateniibertragungsraten
Die Datenubertragungsraten haben in Abhangigkeit vom Ubertragungsmedium (Glasfaser, Kupferdoppelader (CUDA, TAL), Layer 2 Bitstream Access [L2BSA|, Koax) unterschiedliche Grenzwerte. Auskunft

daruber, welches Medium beilhrem Anschluss verbaut ist, erhalten Sie unter 07531803 4000 oder info@Seeconnect.de.

Dateniibertragungsraten

Download in Mbit/s Upload in Mbit/s
normalerweise normalerweise

minimal zur Verfugung  maximal minimal zur Verfugung  maximal
stehend stehend

Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie sich jederzeit nach Schaltung des Anschlusses Uber die aktuelle Download-Rate, die aktuelle Upload-Rate und die Paketlaufzeit mit Hilfe des von der Bundesnetz-
agentur unter www.breitbandmessung.de angebotenen Tools informieren kénnen.
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Anbieterwechselauftrag von Stadtwerke Konstanz GmbH (Pk-TNBauf:G-FIT D270)

zum nachst méglichen Termin.

Kindigung von Anschliissen beim Endkundenvertragspartner abgebend (EKPabg)
(separate Kuindigung beim bisherigen Anbieter nicht erforderlich)
Hiermit kiindige/n ich/wir den zu unten gemachten Angaben gehérenden Anschluss bei:

Hiermit beauftrage/n ich/wir die Portierung (Mithahme) der angegebenen Rufnummer/n.

Vorname:

Hausnr.:

(Achtung, es muss mindestens eine Rufnummer angeben werden!)

Name/Firma :
Stral3e:
PLZ: Ort:
Ortsnetzkennzahl Rufnummer/n
alle Nr. der
Anschlisse
portieren

Telekommunikations-

Durchwahl-RN

- Abfragestelle

Rufnummernblock:

von den beteiligten Endkundenvertragspartnern (EKP) auszufillen

anlagen: _ Yon bis
Ort, Datum: Unterschrift:
Vertragspartner und ggf. Firmenstempel
Anderungs- /
WBCI-GF: Vorab-ID: Storno-ID
PKlauf: Wechseltermin: neuer Wechseltermin:

Portierungsfenster:

Rickinformation an:

06:00 - 8:00 Uhr

uber Fax/E-Mail:

06:00 - 12:00 Uhr

Tel.:

SichererHafen:l |

Storno ausgefiihrt: |:| ja |:| nein

Ressourceniibernahme: ja nein

Zustimmung: ZWA NAT ADA Datum: Ist-Technologie:

WITA: S/PRI: WITA-Vertragsnummer / Line-ID:

Grund:

Ablehnung: ADF KNI VAE RNG WAI AIF SON

Ortsnetzkennzahl

Rufnummer/n PKI abg PKI abg Bei Telekommunikationsanlagen:
- - Durchwahi-RN - Abfragestelle
- - Rufnummernblock
- - von bis
- - PKI abg

Ansprechpartner tiber Fax/E-Mail: Tel.:

interne Bemerkungen




